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1.
Základní charakteristiky projektu

Název projektu:
Rozvoj manažerských kompetencí pracovníku lékáren
Registrační číslo žádosti:
CZ.1.04/1.1.02/23.00250

Datum zahájení realizace projektu:
15.10. 2009
Datum ukončení realizace projektu: 
30.9. 2012
Globálním cílem projektu je zvýšení zaměstnanosti a posílení konkurenceschopnosti členů Lékárnické komory. 
Cílem projektu je realizace pilotního vzdělávacího programu orientovaného na posílení konkurenceschopnosti pracovníků lékáren České republiky se zaměřením na strategické řízení.

Dílčími cíli jsou:

· Vytvořit vzdělávací program modifikovaný na lékárnické prostředí se zaměřením na zvyšování strategických znalostí a konkurenceschopnosti lékáren.
·  Vytvořit podmínky pro další šíření a trvalé využití modelu vzdělávacího programu v lékárnickém prostředí díky pilotní skupině absolventů a jejich proškolení do role podnikového instruktora.
· Přenos zkušeností z projektu s cílem motivace dalších členů ČLK ke zvyšování adaptibility zaměstnanců a jejich kompetencí.
2.
Vymezení předmětu zakázky
Předmětem zakázky je nákup služeb dodavatele na odborné zajištění školení a konzultací v rámci pilotního vzdělávacího programu orientovaného na posílení kompetencí pracovníků lékáren České republiky se zaměřením na strategické řízení pro 45 zaměstnanců členů České lékárnické komory po dobu trvání od 4. 2010 do 7. 2012. 
Předmětem dále bude:

1. Vývoj vzdělávacích modulů pro pracovníky lékáren

2. Vývoj komplexní studijní dokumentace 

3. Zahajovací workshop

4. Pilotní ověření výukových modulů včetně komplexního vyhodnocení a reportingu (1. fáze projektu – viz dále) 
5. Proškolení budoucích interních instruktorů poskytujících vytvořené moduly (2. Fáze projektu – viz dále)
6. Harmonogram prací

7. Pronájem učeben
Specifikace bodu 1.
Předmětem činnosti je zpracování curricula modulů určených pro vedoucí pracovníky lékáren a lékárnických zařízení. Jednotlivé moduly budou představovat komplexní pohled na problematiku dlouhodobého - strategického řízení a plánování v organizaci, následně pohled na problematiku řízení lidí, financí, obchodu, práce se zákazníkem a problematiku řízení a implementace změn. Nedílnou součástí bude i pohled na osobní – kvalifikační růst řídících pracovníků lékáren. Součástí dodávky bude curriculum uceleného vzdělávacího bloku a curricula jednotlivých modulů. 
Curriculum modulů bude obsahovat:


· Celkovou filozofii modulu 

· Stanovení dílčích cílů a logiku modulu 

· Identifikaci použitých konceptů, teoretických modelů a případových studií

· Identifikaci použitých informačních zdrojů a způsoby zpracování informačních zdrojů

· Strukturu jednotlivých částí modulu, doplněnou o komentáře

· Způsoby a formy hodnocení účastníků, způsoby získávání zpětné vazby od účastníků

· Popis metod výuky a práce s účastníky

· Požadované vstupní znalosti – včetně případných forem testování, očekávané získané znalosti

· Formy a metody školení interních instruktorů a identifikace jejich následné práce s budoucími účastníky interního školení 
Curriculum buse mít rozsah cca 15-40 stran textu a představuje určitou bázi pro vytvoření modulu jako takového. 
Specifikace bodu 2.
Dokumentace k jednotlivým modulům bude obsahovat veškeré informace uvedené v curriculu daného modulu, dále pak
· jednotlivé slajdy, které budou používané při výuce

· studijní text, navazující na použité slajdy

· doplňkové texty související s výukou, odkazy, atd.

· Studijní dokumentace bude sestávat z následujících příruček:

· Studijní příručka 

· Doplněk - případové studie a textové materiály navazující na výuku

· Doplněk – návod a formuláře na zpracování osobního úkolu – testu.
· Doplněk – pracovní sešit pro výuku

Rozsah studijní dokumentace závisí na celkové podobě curricula daného modulu - většinou 100 až 200 stran celkem za příručky A) až D). Detaily budou specifikovány zadavatelem po odsouhlasení finální podoby curricula jednotlivých modulů. Dodavatel je oprávněn použít pouze texty, ke kterým má autorská práva, případně texty, k jejichž použití má oprávnění. 
Vzdělávání proběhne ve dvou fázích a to: 
· 1. fáze vzdělávání (6 vzdělávacích modulů sestávajících ze dvou dnů školení a jednoho dne konzultace, tzn. celkem 18 výukových dnů) a závěrečné hodnocení dvěstěsedmadesáti znalostních testů. 1. fáze proběhne v termínu od 1. 4. 2010 do 31. 11. 2011.
Rozsah jednotlivých modulů v první fázi projektu je následující:

10 hodin
příprava – samostudium každého účastníka

16 hodin 
přímá výuka – skupinově

8 hodiny
konzultace – práce s jednotlivými účastníky

15 hodin
zpracování osobního úkolu - testu – samostudium každého účastníka

4 hodiny
vyhodnocení – práce hodnotitelů s výstupy účastníků

· 2. fáze vzdělávaní, příprava interních instruktorů (2 vzdělávací moduly sestávající z 3 dnů školení a dvou dnů konzultace, tzn. celkem 10 výukových dnů) a závěrečné hodnocení devadesáti znalostních testů. 2. fáze proběhne v termínu od 1. 12. 2011 do 31. 7. 2012
Rozsah jednotlivých modulů ve druhé fázi projektu je následující:

15 hodin
příprava – samostudium každého účastníka

24 hodin 
přímá výuka – skupinově

16 hodin
konzultace – práce s jednotlivými účastníky

20 hodin
zpracování osobního úkolu – testu – samostudium každého účastníka

6 hodin
vyhodnocení – práce hodnotitelů s výstupy účastníků

Přehled modulů:

· Strategické řízení

· Osobní efektivita pracovníků lékáren

· Základy řízení změn a rizik

· Řízení lidí

· Naplňování potřeb zákazníka

· Finanční management 

Včetně následného odborného písemného posouzení osobních prací (testů), které budou vypracovány účastníky seminářů.

Obsahová náplň modulů
	Modul
	Obsah a charakteristika modulu
	Délka modulu v hod
	Manažerské dovednosti, které si účastníci semináře osvojí

	Strategické řízení
	· Základy a význam strategického řízení a proces jeho implementace v reálném životě lékáren. 

· Vysvětlení základních pojmů strategického řízení – mise a strategické cíle, strategické úrovně řízení corporate (globální), business (lokální) a funkcionální (podpůrné).

· Metodika strategické analýzy konkurenčního prostředí, 

· analýzy vnitřních zdrojů firmy a hodnototvorného řetězce firmy. 

· Analýza vztahu firemní kultury strategie a struktury. 

· Enviromentální faktory v evropském kontextu a analýza jejich vlivu na podnikatelské aktivity lékáren.

· Techniky sledování faktorů podnikatelského prostředí a jejich analýza v souvislosti se strategickými cíli nemocnice. 

· Analýza očekávání klíčových aktérů = stakeholderů, ovlivňujících fungování a podnikatelský úspěch firmy.

·  Rozvoj vědomostí o sociálním, technologickém, hospodářském, právním a politickém prostředí podnikání a identifikaci silných a slabých stránek, příležitostí a hrozeb pro konkrétní firmu. 

· Pozornost je zejména věnována metodám strategické analýzy a strategického řízení nemocnice a jejího produkt portfolia – spektra služeb. 

· Struktura přístupu k analýze jednotlivých faktorů vnějšího i vnitřního prostředí firmy. 

· Jsou probírány metodiky řízení profitability, plánování nákladů , aktivity based costing, economic value added a break even analýza.

· Využití výše uvedených nástrojů pro řešení manažerských úloh v organizaci a propojení teoretických poznatků modulu s jejich praktickým využitím
Obsah písemné práce - testu a jeho cíle budou zaměřeny tak, aby jejich výstupy ověřily získána znalosti a pomohly řešit problémové oblasti na cestě ke splnění strategických cílů firmy.
	16h. výuka
8h. konzultace
	· Schopnost analýzy a kritického zhodnocení výsledků analýz.

· Porozumění faktorům vnějšího i vnitřního prostředí a jejich vlivu na rozvoj organizace.

· Demonstrovat iniciativu, zodpovědnost a leadership při plánování rozvoje oblastí, za které je student – manažer zodpovědný.

· Účastníci semináře si osvojí manažerskou terminologii (SLEPT, Porter, 7S, SWOT, analýza firemní kultury atd.) a naučí se manažerské nástroje analýzy prostředí a tvorby strategie  používat.

Prokázat manažerské znalosti a dovednosti v oblasti komunikace v týmu a v rámci strategického řízení organizace.



	Osobní efektivita pracovníků lékáren
	· Modul je zaměřen na schopnosti manažera k analýze a výběru variant rozvoje SBU organizace a hodnocení jejich přínosu.

·  Budování systémů, které umožní “continuous improvement” (neustálé zlepšování).

· Proces řízené změny je rozpracován do několika základních bloků: identifikace změn, analytické předpoklady procesu změn, agent změny, intervenční oblasti, implementace změn, řízení rizika změn, fixace a zhodnocení výsledků atd. Faktory působící proti změně. Intervenční strategie. Udržení výkonnosti firmy během procesu řízené změny.

· Po identifikaci oblastí vhodných pro změnu zpracuje student intervenční strategie. 

· Výuka je zaměřena na změnu a rozvoj osobnosti manažera. Jsou diskutovány pojmy Leadership, management a coaching. 

· Po identifikaci osobních cílů rozvoje manažerské osobnosti je jejich realizace plánována v souladu se strategickými cíli rozvoje společnosti.

· Absolvování tohoto modulu umožní studentům plánovat růst využitím podnikatelských příležitostí objektivizovaných v procesu strategické analýzy podnikatelského prostředí a realizovat jej s využitím firemních aktiv.

Obsah písemné práce - testu a jeho cíle budou zaměřeny tak, aby jejich výstupy ověřily získána znalosti a pomohly řešit problémové oblasti na cestě ke splnění strategických cílů firmy.
	16h. výuka

8h. konzultace
	· Schopnost změnu plánovat a řídit.

· Získat schopnost identifikovat cílový stav, agenta změn (= skupinu pracovníků, kteří změnu iniciují a řídí), intervenční oblasti(= oblasti, ve kterých změna probíhá)

·  Intervenční strategie(= postupy, které agent využije při realizaci změny).

· Prokázat manažerské znalosti a dovednosti v oblasti komunikace organizace a strategického řízení v týmu. 

· Prokázat znalosti a schopnosti v oblasti způsobů financování rozvoje firmy a nových projektů.

· Prokázat schopnosti, znalosti i odhodlání jak při plánování tak při vlastní realizaci projektů s využitím leadershipu i manažerského plánu pomocí cílů.

· Osvojení si komunikační schopnosti pro řízení týmu i komunikace v rámci celé firmy pro předávání informací a zkušeností.

· Zvládnutí finanční řízení rozvojových projektů a týmové spolupráce při jejich realizaci.

· Prokázat manažerské znalosti a dovednosti v oblasti komunikace, řešení konfliktů, 

· stanovování cílů v týmu a v rámci strategického řízení firmy. 

· Plánovat a přerozdělovat úkoly v týmu s využitím řízení pomocí konkrétních cílů SMART (specifické, měřitelné, ambiciózní, realistické a termínované). 

	Základní řízení změn a rizik
	Cílem této části je seznámit účastníky s problematikou řízení změn jako takovou (v celé své šíři) a návaznostech na problematiku řízení lidských zdrojů. 

První součástí je analytický pohled na globální prostředí, lokální prostředí a klíčové faktory ovlivňující chování organizace, stejně tak jako chování vybraných stakeholders. 

Následuje proces rozhodování, ve kterém se vyhodnocuje nutnost a rozsah změn.

Dále pak následuje široké instrumentarium modelů a přístupů k realizaci vlastní změny. 

Posluchač by měl získat představu o různých přístupech a různých modelech používaných v různých situacích.  

Veškeré tyto modely musejí být demonstrovány na reálných situacích a příkladech z praxe lektorů. Výuka musí zahrnovat jak kvalitativní, tak i kvantitativní modely a přístupy.

Pozornost je současně věnována aplikaci  získaných vědomostí na reálné situace. 

Nácvik dovedností:

· Vyjednávání s podřízenými, (stanovování S M A R T cílů = M B O), techniky vedení  hodnotících pohovorů (appraissal interviews), metoda G R O W ,coaching atd. Manipulativní techniky. Leadership - osvojení příslušných manažerských technik, asertivní komunikace a vyjednávání s podřízenými.

· Nácvik hodnotícího pohovoru jako motivačního nástroje, zásady podávání zpětné vazby, stimulační faktory.
· Tvorba společného závazku a akčního plánu. Subjektivní a objektivní bodování a tvorba celkového skóre.

· Hlavní zásady účinné motivace podřízených, motivační nástroje.

Obsah písemné práce - testu a jeho cíle budou zaměřeny tak, aby jejich výstupy ověřily získána znalosti a pomohly řešit problémové oblasti na cestě ke splnění strategických cílů firmy.
	16h. výuka

8h. konzultace
	Během tohoto modulu budou účastníci rozvíjet schopnosti a dovednosti, které jim umožní:
· kritický pohled na zvolenou organizaci,
·  identifikaci probíhajících procesů a stanovení adekvátní reakce, 
· volbu nástrojů a postupů v rámci procesu změny a její vlastní realizaci.

· Dále prokázat znalosti jak teorie, tak i praktických manažerských dovedností v oblasti řízení lidských zdrojů.

· Určit cesty rozvoje týmu tak, aby podpořil plnění strategických cílů firmy.

· Zvládnout základní manažerské nástroje pro rozvoj týmu – leadership, coaching mentoring a delegování. 

· Zvládnout metodiku řízení pomocí stanovování konkrétních cílů SMART.

· Zvládnout metodiku vedení hodnotícího pohovoru.

· Navrhnout hodnotící a motivační systém pro podřízené tak, aby podporoval plnění strategických cílů firmy.

· Zvládnout základní metodiku diagnostiky vývojové fáze týmu a plánování jeho dalšího vývoje.

	Řízení lidí 
	Výuka je v tomto modulu zaměřena na prohloubení znalostí jednotlivých personálních činností. Porozumění kontextu se rozšíří nabídnutím určité typologie organizací, pohledem na teorie a vývoj kultury organizace a konečně i na souvislost s korporátní strategií. Z pozice firmy v typologii organizací má student formulovat svou představu o tom, jak by měla vypadat přiměřená práce s lidmi. Na tomto širším základě má student umět posoudit, zda existující stav a způsob personální práce v jeho organizaci je adekvátní, má stanovit klíčově významný okruh z personálních činností, kterým se bude dále zabývat. 

V kursu je ukázáno, že jednotlivé problémové okruhy a metody personální práce mají v kultuře řízení lidí a v kultuře, kdy pracovníci jsou chápáni již jako zdroje rozvoje organizace, jiný význam. 

Pozornost je věnována aplikacím získaných vědomostí na

reálné situace. 

Charakteristika modulu:

· Svět, nové technologie a trendy. 

· Typologie organizací.

· Strategie, struktura a kultura organizace.

· Teorie organizační kultury. Firemní kultura a její důsledky pro personální práce, změna firemní kultury prostřednictvím personální práce manažerů

· Personální plánování. 

· Formulace personální strategie.

·  Redefinice personální strategie pomocí změn v personálních činnostech.

· Plánování lidských zdrojů

· Získávání a výběr pracovníků

· Adaptace

· Hodnocení

· Výchova a vzdělávání

· Odměňování

· Snižování stavu pracovníků
Obsah písemné práce - testu a jeho cíle budou zaměřeny tak, aby jejich výstupy ověřily získána znalosti a pomohly řešit problémové oblasti na cestě ke splnění strategických cílů firmy
	16h. výuka

8h. konzultace
	Studenti pochopí řízení lidí jako součást personální strategie a strategického řízení. Poznají různé druhy firemní kultury a typologie organizací dle typu personálního řízení. 
Budou umět analyzovat stávající personální strategii a navrhnout její změny. 

Osvojí si manažerské nástroje pro provádění hodnotících pohovorů, motivaci, kariérní plánování. 

Budou znát systémy odměňování a schopni nastavit ten který vyhovuje situaci jejich organizace.     

	Naplňování potřeb zákazníka
	· Identifikace potřeb a přání vnitřních i vnějších zákazníků.
·  Metody specifikace očekávání zákazníků a jejich požadavků na produkt a služby. 
· Objasnění role procesu tvorby služby v rámci hodnototvorného řetězce. 
· Mapování a určování zákazníkem vnímané hodnoty produktu/ služby. 
· Hlavní důraz je kladen na objasnění důležitosti různých aspektů procesu uspokojování potřeb zákazníků od jejich identifikování,  přes monitorování úrovně jejich uspokojování   až k aplikaci  postupů, umožňujících vytvářet spokojeného (a věrného)  zákazníka. 
· Identifikace důležitých informací v procesu tvorby hodnoty vnímané zákazníkem, jejich získávání a vyhodnocování.

· Rozvoj znalostí a praktických marketingových dovedností, kterými management firmy zjišťuje, měří a uspokojuje potřeby zákazníků.

· zdroje chyb při komunikaci se zákazníkem, specifika komunikace, telefonem, zdroje nedorozumění při telefonování a nástroje na minimalizaci vzniklých škod.

· Prezentace příkladů informačního systému umožňujícího sledování nákladů a cenotvorby v jednotlivých fázích tvorby služby /produktu.

· V souladu s koncepcí strategického řízení je marketingová strategie rozpracována v návaznosti na nadřazenou strategií a ve vazbě na ostatní funkcionální strategie.

Obsah písemné práce - testu a jeho cíle budou zaměřeny tak, aby jejich výstupy ověřily získána znalosti a pomohly řešit problémové oblasti na cestě ke splnění strategických cílů firmy.
	16h. výuka

8h. konzultace
	· Porozumění teorii a praktickým problémům marketingu orientovaného na vnitřního i vnějšího zákazníka 
· schopnost aplikovat marketingovou strategii tak, aby podpořila cíle business strategie.

· Prokázat kreativní využití marketingové strategie jako procesu tvorby hodnoty vnímané zákazníkem.

· Schopnost plánovat a aplikovat systém sběru marketingových informací o vnitřním i vnějším zákazníkovi, průzkum spokojenosti.

· Schopnost účastnit se na vývoji nového produktu, či služby.

· Schopnosti řídit a organizovat tým, který vyvíjí novou službu. 

· Prokázat základní znalosti v oblast řízení vztahu se zákazníkem a využívat strukturované informace z databáze zákazníků.

	Finanční management
	Zaměření na rozvoj znalostí o finančním prostředí firmy, na analýzu stavu firemních financí, na používání speciálních finančních technik a využívání finančních informací.

· Osvojení znalostí analýzy hospodářských výsledků, porozumění možnostem, které tato analýza skýtá pro účely posuzování úspěšnosti hospodaření,

· Cílem je také použití finanční analýzy pro hodnocení efektivnosti firmy a volbu firemní strategie. 

· Analýzy rizika a hodnocení investičních variant.
Účetnictví a finance firmy v souvislostech

· účetnictví jako významný zdroj informací pro řízení

· účetní systém v ČR a v zahraničí

· účetní výkazy

· firemní finance a stát

· firemní finance a třetí osoby

Finanční analýza

·  finanční analýza jako nástroj vyhodnocování a poznávání stavu organizace.

·  finanční analýza jako zdroj kriterií pro posuzování úspěšnosti zvolené strategie a jako nástroj její přípravy

Manažerské účetnictví

· manažerské účetnictví a řízení podniku

· strategicky orientované manažerské účetnictví

Strategické řízení a finance

·  finanční strategie jako jedna z funkčních strategií

Obsah písemné práce - testu a jeho cíle budou zaměřeny tak, aby jejich výstupy ověřily získána znalosti a pomohly řešit problémové oblasti na cestě ke splnění strategických cílů firmy.
	16h. výuka

8h. konzultace
	Studenti získají znalosti přehled o základních účetních výkazech jejich struktuře a metodice účtování a metodě poměrových ukazatelů které lze vyžít pro tvorbu finanční strategie.
Seznámí se způsoby finančních analýz a způsobu výpočtu finanční ch ukazatelů, rentability, likvidity, aktivity, a finančních modelů.
Budou znát využití těchto nástrojů pro hodnocení a navrhování finanční strategie.



	Školení interních lektorů 1 a 2
	Jak probíhá proces učení.
Oblasti učení - kompetenční model
Základy správně vedeného tréninku
 Stanovení cíle 
-  Obsah a forma sdělení
- Sestavení scénáře tréninku
 Osobnost trenéra
- Role a klíčové kompetence 
- Image a základy etikety
Komunikační kanály při vedení tréninku
-  Typy komunikace, jejich vztahy 
Nonverbální komunikace
-  Využití gestikulace a řeči těla
-  Práce s hlasem
Formy vedení tréninku
-  Prezentace vs. facilitace
Interaktivní prvky tréninku
- Cvičení a hra: Rozdíly a zacílení
- Zadání, průběh a vyhodnocení
Cílová skupina
-  Dynamika skupiny
-  Řízení nálady v publiku 
Komunikace s publikem
-  V průběhu tréninku
-  Zvládání námitek a odmítavého stanoviska
-  Řízení diskuze, základní moderační dovednosti
Podpora sdělení
-  Vizualizace, užití barev
-  Využití audiovizuální techniky
Vyhodnocení tréninku
- Zhodnocení cílů a očekávání
-  Zpětná vazba a způsob jejího sběru
Nejčastější chyby trenéra
- ve vlastním projevu
-v práci s cílovou skupinou
Vlastní projev a jeho rozbor
-  Trénink na vybrané téma
- Zpětná vazba
Obsah písemné práce - testu a jeho cíle budou zaměřeny tak, aby jejich výstupy ověřily získána znalosti a pomohly řešit problémové oblasti na cestě ke splnění strategických cílů firmy.
	48h. výuka
32h. konzultace
	- Studenti získají schopnosti pracovat s úspěšnými didaktickými metodami a technikami a prezentační audiovizuální technikou.
-  Naučí se pracovat se zpětnou vazbou.
-Osvojí si komunikační dovednosti.
- Naučí se optimálně přistupovat ke klientovi při výuce pomocí různých forem a nástrojů výuky.
- Budou schopní efektivně pracovat s problematickou skupinou.
- Prohloubí si znalosti a dovednosti, které povedou k vyšší efektivitě výuky.
- Budou připraveni na krizové momenty, které mohou během výuky nastat.
- Identifikují cílovou vzdělávací skupinu a následně tomu přizpůsobí výuku.
- Naučí se vytvořit tréninkový scénář.
Zvládnou základy moderace a facilitace



Cílová skupina účastníků kurzu/kurzů/školení

Cílová skupina je tvořena pilotní skupinou pracovníků lékáren, které patří do členské skupiny České lékárnické komory. Jedná se o reprezentanty různých krajů České republiky tak, aby jejich rozložení bylo rovnoměrné. Pilotní skupina sestává ze 45 účastníků. 

Jedná se o genderově vyváženou skupinu, kde jsou zapojeny všechny kategorie do 25 let je v projektu zastoupena 2,5% zaměstnanci nad 50 let tvoří také 2,5 % z celkového počtu. Vzdělanostní profil cílové skupiny: středoškolské, bakalářské a vysokoškolské vzdělání.
V projektu musí být dbáno na to, aby každý člen cílové skupiny byl aktivně zapojen. Pro podporu tohoto aktivního zapojení musí být zvoleny vhodné výukové metody, včetně testu znalostí, který je pro úspěšné absolvování obou fází projektu nezbytný.        
Metoda hodnocení účastníků kurzu/kurzů/školení

Hodnocení účastníků:

· písemnou formou – osobní písemné zadání a vypracování písemných prací – testů.
· vyhodnocení osobního zadání hodnotitelem a zpracování písemného posudku


Pro každý modul je předepsán způsob hodnocení získaných znalostí a kompetencí. Hodnocení proběhne prostřednictvím písemné práce - testu, která je předepsaná pro každý z modulů, vždy po ukončení vzdělávací fáze projektu. Účastník zpracuje tuto práci, která bude předána hodnotiteli. Hodnotitel zpracuje hodnocení, které bude předáno účastníkovi. Pro absolvování obou fází projektu je nezbytné úspěšné vypracování těchto znalostních testů. Detaily budou uvedeny v písemné dokumentaci, která je zpracována pro každý z modulů. 
3. 
Vymezení úlohy realizátora a způsob provádění zakázky

· Kompletní zajištění realizace zakázky v souladu se smlouvou, uzavřenou mezi zadavatelem a realizátorem.
· Plnění veškerých formálních náležitostí vyplývajících z refinancování projektu z veřejných zdrojů prostřednictvím dotace z Operačního programu “Rozvoj lidských zdrojů“.
4. 
Odborné a kvalifikační požadavky na realizátora

4.1. 
Základní kvalifikační kritéria
· Čestné prohlášení uchazeče, že nemá v evidenci daní zachyceny daňové nedoplatky, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele

· Čestné prohlášení uchazeče, že nemá nedoplatek na pojistném a na penále na veřejné zdravotní pojištění nebo na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele

· Výpis z obchodního rejstříku, pokud je v něm zapsán, či výpis z jiné obdobné evidence, pokud je v ní zapsán

· Ověřenou kopii dokladu o oprávnění k podnikání

4. 2.
Technické kvalifikační předpoklady

· Vzdělávací organizace s minimálně pětiletou historií.
· Zkušenosti s organizací dlouhodobých – komplexních vzdělávacích programů zaměřených na problematiku řízení a dlouhodobého rozvoje firem, upřednostňujícím faktorem je zkušenost s poskytováním akreditovaného vysokoškolského programu.
· Dlouhodobé zkušenosti s poskytováním prakticky orientovaných programů, zejména pak MBA, MPA, nebo obdobných forem školení,

· Prokazatelná znalost prostředí zdravotnických zařízení, farmaceutického prostředí, případně prostředí lékáren – včetně referencí z min. 3 realizovaných odborných projektů, či aktivit, prokázaných formou potvrzení objednatele (zdravotnického zařízení – nemocnice nebo lékárny) o zdárném průběhu a zajištění školení v oblasti managementu zdravotnictví tři taková potvrzení v originálu nebo ověřené kopii. Potvrzení bude obsahovat identifikační údaje objednatele, název školení, jeho rozsah v hodinách a datum, kdy probíhalo.
· Konkrétní zkušenosti zahraničního charakteru, zejména organizace obdobných programů v zemích EU
· Dostatečně kvalifikovaný a stabilní lektorský tým, přednost má tým se zkušenostmi z lektorování programu MBA, MPA nebo obdobného akreditovaného a prakticky zaměřeného komplexního studia. 

· Schopnost realizace daných aktivit v Brně, přičemž přednost má organizace schopna výukových aktivit v rámci celé ČR: 

5. 
Nabídková cena

Uchazeč v nabídce uvede nabídkovou cenu ve členění:

· nabídková cena za výukový den vč. pronájmu učeben bez DPH

· nabídková cena za hodnocení testu/kus bez DPH

· nabídková cena na vývoj studijních materiálů

· nabídková cena na zahajovací workshop

· celková cena za zajištění předmětu zakázky (součet předchozích čtyř řádků) bez DPH

Nabídková cena bude v cenové nabídce uvedena jako maximální cena zahrnující veškeré náklady na realizaci předmětu zakázky. Cenová nabídka bude podepsána oprávněnou osobou uchazeče.

Nabídková cena může činit nejvýše 981 667 ,- Kč bez DPH.
6.
Platební podmínky
· Zadavatel nebude poskytovat zálohy.

· Úhrada za plnění bude probíhat na základě skutečně provedených prací. Zadavatel se zavazuje uhradit cenu pravidelně měsíčně na základě dílčích faktur vystavených vítězným realizátorem. Součástí faktur bude též výkaz provedených prací – proběhlých školení včetně fotodokumentace, přiložené prezenční listiny účastníků a zprávy lektora, potvrzených projektovým manažerem zadavatele. 
· Faktury za provedené vzdělávání budou zadavateli zaslány v daném fakturačním období ve třech vyhotoveních. Splatnost faktur bude 90 pracovních dnů od data jejich doručení.

· Faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného daňového a účetního dokladu ve smyslu příslušných právních předpisů. V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti, je zadavatel oprávněn zaslat ji ve lhůtě splatnosti zpět dodavateli k doplnění či úpravě, aniž se dostane do prodlení se splatností – lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného zaslání náležitě doplněného či opraveného dokladu. Faktura musí mít označení textem: Tato faktura je vázána na realizaci projektu z fondů ESF a rozpočtu ČR „Rozvoj manažerských kompetencí pracovníku lékáren“ registračního čísla CZ.1.04/1.1.02/23.00250
7.
Místo plnění a délka trvání zakázek
Místo plnění je Brno
Zadavatel požaduje zahájení školení v dubnu 2010 s termínem ukončení v červenci 2012
Zadavatel zajistí na své náklady školící prostory, které budou vybaveny přenosnou tabulí a psacími potřebami a prezentační technikou.
8.
Další zadávací podmínky
· Smluvní vztah mezi zadavatelem a úspěšným uchazečem bude upraven smlouvou, jejíž návrh, včetně obchodních podmínek, uchazeč předloží jako součást nabídky.

· Zadavatel se dohodne s uchazečem na znění smlouvy a vybraný uchazeč je povinen poskytnout součinnost při uzavírání smlouvy tak, aby tato smlouva byla uzavřena v co nejkratším čase od doručení oznámení o přidělení zakázky, nejpozději však do 15 dnů. V případě, že vybraný uchazeč odmítne uzavřít se zadavatelem smlouvu, uzavře zadavatel smlouvu s uchazečem, který se umístil jako další v pořadí.

· Skutečnost ohledně uzavření smlouvy zadavatel zveřejní na stránkách www.esfcr.cz a www.lekarnici.cz

· Uchazeč je povinen jako součást nabídky předložit curiculum jednotlivých modulů dle bodu 2.

· Uchazeč je povinen jako součást nabídky předložit rozpočet se specifikací cen, dle výše uvedené struktury.

· Uchazeč je povinen jako součást nabídky uvést v jakém rozsahu bude realizaci provádět prostřednictvím dalších dodavatelů, přičemž podle pravidel OP RLZ může být tento podíl maximálně do výše 40 % rozpočtu zakázky.

· Vztahy výslovně neupravené v této zadávací dokumentaci se řídí zákonem č. 513/1991Sb. obchodním zákoníkem v platném znění.

· Dotaz k zadávací dokumentaci je možné podat písemně dopisem nebo prostřednictvím elektronické pošty na adresu kontaktní osoby, a to do 8 dnů před uplynutím lhůty pro podání nabídek.

· Uchazeč bude vázán svou nabídkou po dobu 2 měsíců od posledního dne lhůty pro podávání nabídek.

· Každý uchazeč může předložit pouze jedinou nabídku. Odevzdání více než jedné nabídky či účast na více než jedné z podaných nabídek (např. jakožto člen sdružení uchazečů nebo jako subdodavatel) je nepřípustná a vede k vyřazení všech nabídek, jež uchazeč podal a/nebo na nichž se podílel.

· Zadavatel si vyhrazuje právo odmítnout všechny předložené nabídky, právo změnit nebo doplnit soutěžní podmínky, právo zrušit soutěž, omezit rozsah předmětu zakázky a právo neuzavřít smlouvu se žádným z uchazečů. Žádný z uchazečů nemá nárok na náhradu nákladů spojených s vypracováním a podáním nabídky.

· Smlouva vítězného uchazeče bude po vyhodnocení nabídek doplněna o ustanovení, která odpovídají podmínkám Operačního programu Rozvoj lidských zdrojů (OP RLZ).

· Zadavatel prohlašuje, že poskytnuté údaje o jednotlivých uchazečích považuje za důvěrné a bude je využívat jen pro účely této obchodní soutěže.

· Zadavatel si vyhrazuje právo před rozhodnutím o výběru nejvhodnější nabídky ověřit údaje uvedené uchazeči v nabídkách.

· Uchazeč podáním nabídky uděluje výslovný souhlas se zveřejněním smluvních podmínek v rozsahu a za podmínek vyplývajících z příslušných předpisů (zejména zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, v platném znění).

· Výběrové řízení bude zveřejněno na stránkách www.lekarnici.cz, www.esfcr.cz
9.
Uchazeč zapracuje do návrhu smlouvy o dílo

· Zadavatel má právo na provedení kontroly v sídle realizátora, možnost ověření dokladů souvisejících s realizací zakázky po dobu 10 let od ukončení realizace zakázky.

· Uchazeč musí v návrhu smlouvy akceptovat nárok zadavatele na smluvní pokutu ve výši 0,1 % z ceny služby, která měla být uskutečněna za každý i jen započatý den prodlení. Tím není dotčen ani omezen nárok na náhradu škody.

· Realizátor se zaváže k povinnosti provádět publicitu projektu tak, jak bude požadována ze strany poskytovatele dotace, resp. podle požadavků Operačního programu Rozvoj lidských zdrojů Evropského sociálního fondu (OP RLZ).

10.
Formální požadavky na formu zakázky

Nabídka bude předložena v jednom originále a dvou kopiích v písemné formě v českém jazyce, označena slovem „originál“ a „kopie“ a 1 x v elektronické podobě (CD nosič).

Nabídka bude předložena v dostatečně proti neoprávněné manipulaci zabezpečené uzavřené obálce. Obálka musí být opatřena identifikací zakázky, nápisem „NEOTVÍRAT “, adresou realizátora, adresou zadavatele.

Nabídka bude kvalitním způsobem vytištěná tak, aby byla dobře čitelná, nebude obsahovat opravy a přepisy, které by zadavatele mohly uvést v omyl. Nabídka včetně veškerých požadovaných dokumentů bude podepsaná statutárním orgánem uchazeče, nebo zmocněnou osobou. Všechny stránky nabídky budou očíslovány vzestupnou číselnou řadou. Nabídky a doklady k prokázání splnění kvalifikace je možno podávat osobně nebo doručit poštou na jméno kontaktní osoby uvedené na začátku zadávací dokumentace nejpozději do termínu stanoveného v bodě 10.

Uchazeč v nabídce závazně použije pořadí dokumentů následovně:

· obsah nabídky. Nabídka bude opatřena obsahem s uvedení čísel stránek jednotlivých kapitol.

· doklady, jimiž realizátor splňuje kvalifikační kritéria.

· cenová nabídka - rozpočet

· curriculum jednotlivých učebních modulů

· návrh smlouvy podepsaný osobou oprávněnou jednat za uchazeče
· reference požadované dle bodu 4.2.

· jmenný seznam lektorů, kteří se budou podílet na realizaci školení a stručného popisu jejich lektorské praxe zejména k předmětným modulům a zdravotnickému oboru     

· přílohy: další nepovinné dokumenty, které podle uchazeče mohou mít pozitivní vliv na hodnocení nabídky případně upřesňující doplňující informace. Např. firemní dokumenty prokazující splnění technických předpokladů dle bodu 4.2.  

11. 
Průběh zadávacího řízení
Nabídky je možno podat do 12. 2. 2010 do 12 hod. v místě sídla zadavatele.
Nabídky doručované poštou musí být odeslány v dostatečném předstihu tak, aby byly doručeny do konce lhůty podání nabídky.

Nabídky, které budou doručeny po uplynutí lhůty zadavatel neotvírá a vrátí je neprodleně zpět zájemci. Řádně a včas podané nabídky nebudou uchazečům vráceny.

Obálky s nabídkami budou neveřejně otevřeny dne 12. 2. 2010 v 15:00 hod. Doručené nabídky zadavatel eviduje a přidělí jim pořadová čísla.

· Hodnocení nabídek bude provedeno členy hodnotící komise jmenované zadavatelem. Hodnotících komise přezkoumá v neveřejném řízení každou jednotlivou nabídku po formální stránce a z hlediska úplnosti. V případě nejasností může komise požádat uchazeče o vysvětlení nabídky. V žádosti zadavatel specifikuje nejasnosti a stanoví lhůtu pro doručení vysvětlení ze strany uchazeče.

· Nabídky, které nebyly vyřazeny z formálních důvodů, budou komisí hodnoceny podle kritérií uvedených následujícím bodu.

· Hodnotící komise o výsledku zadávacího řízení pořídí zápis, ve kterém uvede jmenovitě složení komise, termín konání posouzení nabídek, zdokumentuje svůj postup při posuzování nabídek a konečné stanovisko o výběru. Zápis bude opatřen datem vyhotovení a podepsán všemi členy hodnotící komise.

· Zadavatel zašle neprodleně rozhodnutí o výsledku zadávacího řízení všem uchazečům, pokud nebyli z tohoto řízení vyloučeni.
12.
Kritéria hodnocení nabídky

Zadavatel provede hodnocení nabídky podle ekonomické výhodnosti. 

Kritéria hodnocení obsahové stránky nabídky (řazeny sestupně podle důležitosti):
1. Odborné předpoklady pro úspěšné plnění VZ
45% váhy

2. Nabídková cena bez DPH
25% váhy

3. Reference na vzdělávání v oboru strateg. managementu ve zdravotnickém odvětví
25% váhy
4. Plán realizace zakázky
15% váhy

Hodnocení nabídek bude prováděno bodovací metodou, v souladu s výše uvedenými kritérii seřazenými v sestupném pořadí podle jejich významu.

Nabídková cena bez DPH – předmětem hodnocení bude uchazečem uvedená celková nabídková cena za zajištění předmětu zakázky.

Předpoklady pro úspěšné plnění zakázky – předmětem hodnocení bude stanovení celkového počtu lektorů, jejich odborných předpokladů a průměrný počet lektorů/den výuky.
13. 
Oznámení výsledku vyhodnocení nabídek

Zadavatel zašle neprodleně rozhodnutí o výsledku výběrového řízení všem uchazečům. Předpokládané datum vyhlášení vybraného dodavatele je do 28. 02. 2010
V Brně dne 12. 1. 2010

Ing. Pavel Svobodník, MBA
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